
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของเทศบาลต าบลคอกกระบือ  

อ าเภอเมืองสมุทรสาคร  จังหวัดสมุทรสาคร 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

หน้า 1 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งในและมีประสิทธิภาพ 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน / วิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

O14 คู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

คู่มือการปฏิบัติงานการ
ให้บริการข้อมูลข่าวสาร
ของเทศบาลต าบล 
คอกกระบือ ในคู่มือมิได้
ก าหนดผู้รับผิดชอบไว้  

ก าหนดผู้ รับผิดชอบ ในคู่มือ
และแนวทางการปฏิบัติงาน  

เดือน 
พฤษภาคม  
2566 
เป็นต้นไป 

ทุกส่วนราชการ 
โดยส านักปลัด 
เทศบาล 
เป็นผู้รับผิดชอบ 
หลัก 

 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน / วิธีการ 
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

E2 หน่วยงาน
ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรม
และไม่เลือก
ปฏิบัติมากน้อย
เพียงใด 

ผู้มาขอใช้บริการบางราย
ไม่ได้รับการตอบสนอง
การบริการจากเทศบาล 
เช่น การท าหมันฟรีให้
สุนัข โดยกรมปศุสัตว์
ร่วมกับเทศบาล  พบว่ามี
ผู้มาใช้บริการบางรายได้
น าสุนัขพันธ์เล็กหน้าสั้น
มาใช้บริการ  
เจ้าหน้าที่ได้ชี้แจงว่าไม่
สามารถท าหมันให้ได้
เนื่องจากตอ้งวางยาท า
ให้หลับ เป็นผลท าให้
เสี่ยงต่อระบบทางเดิน
หายใจ ซึ่งการท าหมัน
นอกสถานที่ เครื่องมือใน
การช่วยชีวิตไม่เพียงพอ 
ท าให้มีทั้งผู้ไดร้ับบริการ 
และไม่ได้รับบริการในวัน
ดังกล่าว 

ในขั้นตอนการประชาสัมพันธ์
ต้องให้ข้อมูลในการบริการ และ
ข้อจ ากัดในการให้บริการ แก่
ประชาชนให้ชัดเจนมากข้ึน เพ่ือ
ได้เกิดความเข้าใจก่อนที่จะมา
การรับบริการในด้านต่างๆ ของ
หน่วยงาน 

เดือนเมษายน
2566  
ถึง ปัจจุบัน 

ทุกส่วนราชการ 
โดยส านักปลัด 
เทศบาล 
เป็นผู้รับผิดชอบ 
หลัก 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
หน้า 2 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน / วิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

e10 หน่วยงานมี
ช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณี
พบว่ามีเจ้าหน้าที่
มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที่ 

 ด้วยเทศบาลมีช่องทาง
ในการแจ้งข้อมูล หรือ
ร้องเรียนในกรณีพบว่า
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สิ น บ น ห รื อ ทุ จ ริ ต ต่ อ
ห น้ าที่ อ ยู่ แ ล้ ว  แต่ ใน
หน่วยงานไม่มีการพบว่า
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สิ น บ น ห รื อ ทุ จ ริ ต ต่ อ
หน้าที่ จึงไม่มีผู้ใช้บริการ
ใ น ก า ร แ จ้ ง ท า ใ ห้
ป ระชาชนบางราย ไม่
ทราบว่ามีช่องทางการ
แจ้งข้อมูลดังกล่าว 

ด าเนินการประชาสัมพันธ์การ
ใช้ช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณี
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่  
1. ประชาสัมพันธ์ ให้ผู้มารับ
บริการทราบ ณ จุดให้บริการ 
2. ประชาสัมพันธ์ในต าบลใน
การใช้เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

เดือน 
สิงหาคม  
2566 
เป็นต้นไป 

ทุกส่วนราชการ 
โดยส านักปลัด 
เทศบาล 
เป็นผู้รับผิดชอบ 
หลัก 

 
ประเด็นที่ 4 การก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน / วิธีการ 
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

I 21 เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน
ท่าน มีการขอ
อนุญาตยืม
ทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

 ในการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการจะมีแบบยืม
พัสดุให้กรอก ซึ่งจะต้อง
เสนอขออนุญาตตั้ งแต่
ผู้ บั งคั บ บั ญ ชาขั้ น ต้ น 
หั วห น้ าส่ วน ราชการ 
ปลัดเทศบาล 
 นายกเทศมนตรี 
ตามล าดับ 
 แต่พนักงานบางรายที่
ไม่ ได้ ป ฏิ บั ติ ง าน ด้ าน
เอกสาร เช่น พนักงาน
ประจ าคูคลอง พนักงาน
ป ระจ ารถขยะ  จะ ไม่
เข้าใจขั้นตอนในการยืม
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 

หัวหน้าส่วนราชการแต่ละส่วน
ราชการ แจ้งขั้นตอนให้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ทราบในการ 
เสนอแบบยืมพัสดุ  
ของหน่วยงาน 
ซักซ้อมการปฏิบัติในการเสนอ
แบบยืมพัสดุของหน่วยงาน 
ตั้งแต่การยืมพัสดุ จนถึงขั้นตอน
การคืนพัสด ุ
 

เดือน 
สิงหาคม  
2566 
เป็นต้นไป 

ทุกส่วนราชการ 
โดยส านักปลัด 
เทศบาล 
เป็นผู้รับผิดชอบ 
หลัก 

 



 
 
 
 
 

 
หน้า 3 

 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน / วิธีการ 
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

I8 ท่านเคยเข้าไป
มีส่วนร่วมใน
กระบวนการ
งบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด 

เนื่องจากหน่วยงาน มี
บุ ค ล า ก ร ที่ ท า ง า น
แตกต่างกันในแต่ละด้าน 
มี การแบ่ งการท างาน 
โดยแบ่งตามโครงสร้าง มี
ฝ่าย และกอง แยกตาม
งานด้านต่างๆ บุคลากร
บางคนจึงไม่ได้มีส่วนร่วม
ใ น  ก ร ะ บ ว น ก า ร
งบประมาณ 

เมื่อจัดท าเทศบัญญัติเสร็จแล้ว 
ควรมอบเทศบัญญัติ ให้แต่ละ
ส่วนงาน เพ่ือให้บุคลากรได้รับ
ทราบถึงงบประมาณที่ใช้ภายใน
หน่วยงาน 

เดือน 
สิงหาคม  
2566 
เป็นต้นไป 

ทุกส่วนราชการ 
โดยส านักปลัด 
เทศบาล 
เป็นผู้รับผิดชอบ 
หลัก 

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน / วิธีการ 
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

I27 ท่านทราบ
เกี่ยวกับ
มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือ
ประมวล
จริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรภายในองค์กร 
บ า งส่ ว น ไม่ ท ร าบ ถึ ง
มาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลประมวล
จริยธรรมภายใน 
หน่วยงาน  

จั ด ท า ป ร ะ ก า ศ ป ร ะ ม ว ล
จริยธรรม ติดประกาศไว้ในที่   
ที่บุคคลากรภายในหน่วยงาน
สามารถเข้าถึงได้ หรือมีการให้
เข้ าร่ วมการอบ รม เกี่ ย วกั บ
จริยธรรม 

เดือน 
สิงหาคม  
2566 
เป็นต้นไป 

ทุกส่วนราชการ 
โดยส านักปลัด 
เทศบาล 
เป็นผู้รับผิดชอบ 
หลัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
หนา้ 4 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน / วิธีการ 

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

e10 หน่วยงานมี
ช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้งให้
ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณี
ที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อ
หน้าที่หรือไม ่
e15 หน่วยงานมี
การปรับปรุง
องค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 
 

ผู้ใช้บริการบางราย อาจ
ไม่ทราบช่องทางแจ้ง
ข้อมูล หรือร้องเรียน ใน
กรณีท่ีพบว่ามีการเรียก
รับสินบน หรือทุจริตต่อ
หน้าที่ภายในองค์กร  
 
 
 
 
ผู้ใช้บริการบางราย อาจ
ไม่ทราบถึงข้อมูลการ
ท างานขององค์กรที่
ชัดเจน ว่ามีความโปร่งใส
มากน้อยเพียงใด มีการ
ปรับปรุงจากเดิมมาก
น้อยเพียงใด 
 
 

จัดท าการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียน โดยการ
บอกกล่าว หรือท าป้าย
ประชาสัมพันธ์ติดไว้ตามสถานที่
ต่างๆ ที่ประชาชนสามารถ
มองเห็นได ้
 
 
 
 
จัดท าการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลที่แสดงถึงความ
โปร่งใสในการท างานภายใน
หน่วยงาน ให้ประชาชน
ภายนอก ที่มาติดต่องานได้รับ
ทราบการท างานที่เป็นขั้นตอน 
ชัดเจน 
 

เดือน 
สิงหาคม  
2566 
เป็นต้นไป 
 
 
 
 
 
 
เดือน 
สิงหาคม  
2566 
เป็นต้นไป 
 
 

ทุกส่วนราชการ 
โดยส านักปลัด 
เทศบาล 
เป็นผู้รับผิดชอบ 
หลัก 

 
 

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 ด้วย เทศบาลต าบลคอกกระบือ อยู่ในพื้นที่อุตสาหกรรม ท าให้มีภารกิจที่ต้องปฏิบัติอยู่ตลอดเวลา ประกอบกับมีผู้
ปฏิบัติในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐไม่เพียงพอ ท าให้การด าเนินการ
ได้อย่างไม่เต็มที่  และมีประสิทธิภาพพอ 


