
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เทศบาลต าบลคอกกระบือ  อ าเภอเมืองสมุทรสาคร  จังหวัดสมุทรสาคร 
แบบส ารวจ ตัวช้ีวัด วิธีการ/ขั้นตอนการด าเนินการ การด าเนินการ การก ากับติดตามผลน าไปสู่

การปฏิบัติและรายงานผล 
IIT 1. การปฏิบัติหน้าที่ 

(ค าถามข้อ i1 – i6) 
1.1. จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการ ณ จุดให้บริการในรูปแบบที่ง่ายและสะดวก 
1.2. พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐานที่เท่าเทียมกัน เช่น 
การจัดให้มีบัตรคิว 
1.3. จัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) เช่น 
ทางหมายเลขโทรศัพท์ เว็บไซต์หน่วยงาน เป็นต้น 
1.4. ปลูกฝังฐานความคิดในการแยกแยะประโยชน์ส่วนตน
และส่วนรวม สร้างวัฒนธรรมองค์กรในการให้บริการอย่าง
เท่าเทียมกัน 
 

1.1 จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ
ในการรับบริการประชาชน  เ พ่ือให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การให้บริหาร  ตั้งแต่วันที่ 1 ม.ค.66 
1.2.จัดให้มีบัตรคิวส าหรับผู้มาเสียภาษี 
ตั้งแต่วันที่ 1 ม.ค. 66 
1.3. จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนบน
เว็บไซต์หน่วยงาน ตั้งแต่เดือน มีนาคม 
2566  และสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่
ทางโทรศัพท์ได้ตลอดเวลา 
 1.4. จัดท าประมวลจริยธรรมของ
เทศบาลและแจ้งเวียนให้พนักงานทราบ 
ในเดือน มีนาคม 2566 

ผู้อ านวยการกองทุกกอง ก ากับ
ดูแล ทุกขั้นตอนในการปฏิบัติ ผู้
ปฏิบัติหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องรายงาน
ผล และสรุปผลการปฏิบัติงาน 
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ  พร้อม
ชี้แจงอุปสรรคในการด าเนินการ  
และการแก้ไขในการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

IIT 2. การใช้งบประมาณ 
(ค าถามข้อ i7 – i12) 

2.1. เผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ เช่น 
งบประมาณประจ าปี (ประกาศลงเว็บไซด์) 
2.2. ท าแผนงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
2.3. เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน เช่น ประกาศ
การจัดซื้อจัดจ้าง ประกาศก าหนดราคากลาง เป็นต้น 

2.1 จัดท า เทศบัญญัติ งบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 2566 และลงเว็บไซต์
เทศบาล วันที่ 1 ตุลาคม 2565 
2.2 มีการประกาศการจัดซื้อจัดจ้างลง
เว็บไซด์ ทุกเดือน ตั้งแต่ 1 ต.ค. 65 – 
ปัจจุบัน 

IIT 3. การใช้อ านาจ 
(ค าถามข้อ i13–i18) 

3.1. มีค าสั่งการมอบภารกิจ หน้าที่อย่างชัดเจน เป็นธรรม 
สอดคล้องกับโครงสร้างของเทศบาล  
3.2. ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการให้แก่บุคลากรในสังกัดทราบโดยทั่วกัน 

3.1 ก าหนดให้ทุกส่วนราชการปฏิบัติ
หน้าที่ตามค าสั่งมอบหมายงาน ตาม
ค าสั่ง ที่ 4 มี.ค. 65 มีผลน ามาใช้ตลอด
ถึงปัจจุบัน 

หน้าที่ 1 
] 

] 



แบบส ารวจ ตัวช้ีวัด วิธีการ/ขั้นตอนการด าเนินการ การด าเนินการ การก ากับติดตามผลน าไปสู่
การปฏิบัติและรายงานผล 

IIT   3.2. จัดท าประกาศ หลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาล และลูกจ้างประจ า 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ลง
วันที่ 17 ต.ค. 65 

ผู้อ านวยการกองทุกกอง ก ากับ
ดูแล ทุกขั้นตอนในการปฏิบัติ ผู้
ปฏิบัติหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องรายงาน
ผล และสรุปผลการปฏิบัติงาน 
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ  พร้อม
ชี้แจงอุปสรรคในการด าเนินการ  
และการแก้ไขในการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

IIT 4. การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
(ค าถามข้อ i19–i24) 

4.1. ก าหนดกลไกในการติดตามตรวจสอบการด าเนินการ
ตามแนวทางปฏิบัติในการยืมทรัพย์สินของทางราชการอย่าง
เคร่งครัด   

4.1.จัดท าใบยืมพัสดุ ประจ าปี 
งบประมาณ 2566 โดยระบุวันยืมพัสดุ  
จ านวนที่ยืมพัสดุ  เพื่อง่ายต่อการ
ตรวจสอบ เริ่มใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ต.ค.66  

IIT 5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 
 (ค าถามข้อ i25 - i30) 

5.1. จัดท าแผนป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
5.2. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตผ่านระบบ รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ 
2566 
 

5.1 จัดท าแผนป้องกันการทุจริตของ
เทศบาลต าบลคอกกระบือ ปี 2566 – 
2570 ลงเว็บไซต์ เมื่อวันที่ 1 ต.ค. 66 
5.2 รายงานผลการด าเนินการในระบบ
ในเดือน เม.ย. 66   

EIT 6. คุณภาพการด าเนินงาน 
(ค าถาม e1 – e5) 

6.1. จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการ ณ จุดบริการ 
6.2. สร้างมาตรฐานที่เท่าเทียมกัน เช่น การจัดให้มีบัตรคิว 
โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับจ านวนผู้มารับบริการ 
6.3. จัดท าให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ตอบสนองในการแก้ไข 

6.1 จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ
ในการรับบริการประชาชน  เ พ่ือให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การให้บริหาร  ตั้งแต่วันที่ 1 ม.ค.66  
1.2.จัดให้มีบัตรคิวส าหรับผู้มาเสียภาษี 
ตั้งแต่วันที่ 1 ม.ค. 66 
1.3. จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนบน
เว็บไซต์หน่วยงาน ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 
2566  และสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่
ทางโทรศัพท์ได้ตลอดเวลา 
  

 

หน้าที่ 2 
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แบบส ารวจ ตัวช้ีวัด วิธีการ/ขั้นตอนการด าเนินการ การด าเนินการ การก ากับติดตามผลน าไปสู่

การปฏิบัติและรายงานผล 
EIT 7. ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร

สื่อสาร 
(ค าถาม e6 – e10) 

7.1. จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถามข้อมูล หรือรับ
ฟังค าติชม แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน 
7.2. เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับสาธารณชนทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน สื่อออนไลน์ และช่องทางที่หลากหลาย 
เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ สื่อสิ่งพิมพ์ ฯ 

7.1.  จั ดให้มีกระดานสนทนาหน้ า
เว็บไซต์ของหน่วยงาน ประชาชนและ
ผู้รับบริการสามารถแสดงความคิดเห็นได้
ตลอดระยะเวลาปีงบประมาณ 2566 
ด าเนินการตั้งแต่วันที่ 1 ต.ค. 65 
7.2. มีการเผยแพระประกาศต่างๆใน
เว็บไซต์ และติดประกาศต่างๆ บนบอร์ด
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  ห น้ า ส า นั ก ง า น 
ด าเนินการตั้งแต่วันที่ 1 ต.ค. 65 

ผู้อ านวยการกองทุกกอง ก ากับ
ดูแล ทุกขั้นตอนในการปฏิบัติ ผู้
ปฏิบัติหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องรายงาน
ผล และสรุปผลการปฏิบัติงาน 
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ  พร้อม
ชี้แจงอุปสรรคในการด าเนินการ  
และการแก้ไขในการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
EIT 8. การปรับปรุงระบบการ

ท างาน 
(ค าถามข้อ e11 – e15) 

8.1. จัดให้มีการอ านวยความสะดวกในการบริการประชาชน
หรือผู้มาติดต่อ 
8.2. มีการประเมินผลความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ ณ 
จุดให้บริการในรูปแบบที่ง่ายและสะดวกต่อผู้รับบริการ 

8.1. จัดให้มีการอ านวยความสะดวกใน
การให้บริการประชาชน ตั้งแต่วันที่ 1 
ต.ค. 65 ดังนี้ 
1) แบบค าร้องต่างๆ 
2) มีการให้บริการช าระภาษี ในเวลาพัก
เที่ยง 
3) มีการจัดบัตรคิวส าหรับผู้มาใช้บริการ 
8.2. มีแบบประเมินความพึงพอใจ
เพ่ือให้ผู้รับบริการแสดงความคิดเห็น 
ตั้งแต่วันที่ 1 ม.ค. 66 

OIT 9. ข้อมูลพื้นฐาน 
(ค าถามข้อ o1 – o8) 

9.1. จัดท าโครงสร้างผู้บริหารฝ่ายการเมือง 
9.2. จัดท าข้อมูลของผู้บริหารฝ่ายข้าราชการประจ า 
9.3. จัดท าการให้บริการข้อมูลหรือธุรกรรมแบบเบ็ดเสร็จ
ผ่านอินเตอร์เนต  

9.1. จัดท าโครงสร้างผู้บริหารฝ่าย
การเมืองในเว็บเทศบาล ปรับปรุงล่าสุด
เมื่อ 13 มี.ค. 66 
9.2. จัดท าโครงสร้างผู้บริหารฝ่าย
ข้าราชการประจ า ในเว็บไซต์เทศบาล 
ปรับปรุงล่าสุด เมื่อ 13 มี.ค. 66 

หน้าที่ 3 
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ตัวช้ีวัด วิธีการ/ขั้นตอนการด าเนินการ การด าเนินการ การก ากับติดตามผลน าไปสู่
การปฏิบัติและรายงานผล 

   9.3.  จัดท าเมนู  e-services บนเว็บ
เทศบาล ในเดือน กุมภาพันธ์ 2566 

ผู้อ านวยการกองทุกกอง ก ากับ
ดูแล ทุกขั้นตอนในการปฏิบัติ ผู้
ปฏิบัติหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องรายงาน
ผล และสรุปผลการปฏิบัติงาน 
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ  พร้อม
ชี้แจงอุปสรรคในการด าเนินการ  
และการแก้ไขในการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

OIT 1 0 .  ก า ร บ ริ ห า ร เ งิ น
งบประมาณ 
(ค าถามข้อ o18 – o24) 

10.1. จัดท าแบบแสดงแผนรายงานการใช้จ่ายระยะ เวลา 1 
ปี 
10.2. จัดท ารายละเอียดสรุปผลการใช้จ่าย โดยแสดงปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
10.3. รายงานข้อมูลรายละเอียดในการจัดซื้อจัดจ้างให้ครบ 
แสดงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้ครบ 
 

10.1. จั ด ท า เ ท ศ บั ญ ญั ติ ร า ย จ่ า ย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
10.2. รายงานการใช้งบประมาณ รอบ 
1 ต.ค. 65 – 31 มี.ค. 66 แล้วเสร็จ
พร้อมลงเว็บไซต์เทศบาลในวันที่ 20 
เม.ย. 66  
10.3. จัดท ารายงานข้อมูลการจัดซื้อจัด
จ้าง รอบ 1 ต.ค. 65 – 31 มี.ค. 66 
แล้วเสร็จพร้อมลงเว็บไซต์เทศบาลใน
วันที่ 20 เม.ย. 66  

OIT 11. การส่ง เสริมความ
โปร่งใส 
(ค าถามข้อ o25 – o33) 

ก าหนดแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบพร้อมแสดงระยะเวลาด าเนินการให้
ชัดเจน 

จัดท าประกาศหลักเกณฑ์ มาตรการ 
และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ
ข้อร้ อง เรี ยน กรณี เกิดการทุจ ริ ตฯ 
ประกาศเม่ือวันที่ 23 ก.พ. 66 

OIT 12. การด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต 
 (ค าถามข้อ o34 – o40) 

12.1. แสดงรายละเอียดการด าเนินการหรือกิจกรรมของการ
มีส่วนร่วมของผู้บริหาร เพ่ือส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรม
และความโปร่งใส 
12.2. เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติ
ราชการ 

12.1. จัดท าแผนป้องกันการทุจริตของ
เทศบาลต าบลคอกกระบือ ปี 2566 – 
2570 ลงเว็บไซต์ เมื่อวันที่ 1 ต.ค. 66 
และมีการจัดท าการประเมินความเสี่ยง
ในการเกิดการทุจริต พร้อมสรุปการ
ประเมินในวันที่ 28 มี.ค. 66 
12.2. เผยแพร่ประมวลจริยธรรมของ
หน่วยงาน และจัดท าแนวปฏิบัติ  
Do&Don’t  

หน้าที่ 4 
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